
AGB Catering-Versand

§ 1 Allgemeines und Geltungsbereich 
Sämtliche Geschäftsbeziehungen zwischen der ETS Event & Travel Service GmbH (nachfolgend auch 
ETS) und deren Kunden (nachfolgend auch Besteller) unterliegen ausschließlich den nachfolgenden 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen in ihrer zur Zeit der Bestellung gültigen Fassung. 
Abweichende Geschäftsbedingungen des Bestellers erkennt ETS nicht an, es sei denn, ETS hat 
ausdrücklich ihrer Geltung zugestimmt.

§ 2 Bestellung und Vertragsabschluss
Die Bestellung des Kunden stellt ein Angebot an ETS zum Abschluss eines Kaufvertrages dar. Nach 
Eingang der Bestellung wird ETS den Kunden über den Eingang seiner Bestellung per eMail 
informieren (Bestellbestätigung). Die Bestellbestätigung stellt keine Annahme des Angebotes des 
Bestellers dar. Der Kaufvertrag kommt mit Annahme des Angebotes durch ETS zustande. Die 
Annahme erfolgt durch eine per eMail übersandte Versandbestätigung oder durch Lieferung der Ware. 
ETS kann das Angebot innerhalb von zwei Wochen ab Eingang des Angebotes des Bestellers 
annehmen. Für Übertragungsfehler bei der Fax- oder E-Mail-Bestellung übernimmt ETS keine 
Haftung. Die Vertragsdaten werden von ETS in Form der Bestellbestätigung gespeichert. Auf 
Nachfrage kann ETS die Bestellbestätigung per eMail zukommen lassen. 

§ 3 Preise
Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung. Dies gilt nicht für Irrtümer, falsch erfasste Produkte 
und Produktabbildungen. Alle Preise verstehen sich exklusive der jeweils gültigen deutschen 
gesetzlichen Mehrwertsteuer. Leergut ist gegebenenfalls extra ausgewiesen. Seitens ETS erfolgt 
keine Rücknahme oder Gutschrift für nicht verbrauchte Waren oder Restbestände. 
Bei einer Lieferung in andere Länder als Deutschland können zusätzliche Steuern, Zölle und/oder 
Kosten anfallen, die nicht in den Preisen berücksichtigt sind. Diese hat der Besteller zu tragen. 
Evtl. zusätzliche Kosten für die Anlieferung an den Messestand (z. B. Kosten für Einfahrtsscheine etc.) 
hat der Besteller zu tragen. 
Der Besteller hat zusätzlich die Versandkosten nach Maßgabe der zum Zeitpunkt der Bestellung 
jeweils gültigen Versandbedingungen von ETS zu tragen. 
Bei Zahlung per Kreditkarte wird eine Kreditkartengebühr von € 8,00 berechnet. 

§ 4 Lieferung und Lieferbedingungen
Lieferungen erfolgen zu den im Zeitpunkt der Bestellung geltenden Versandbedingungen an die vom 
Besteller angegebene Lieferadresse. 
Eine Selbstabholung durch den Besteller ist nach vorheriger telefonischer Anmeldung möglich. 

ETS ist in zumutbarem Umfang zu Teillieferungen berechtigt. Der Besteller hat lediglich die 
Versandkosten zu tragen, die im Falle der Gesamtlieferung der bestellten Ware angefallen wären. 
Kommt der Besteller in Annahmeverzug oder verletzt er schuldhaft sonstige Mitwirkungspflichten, so 
ist ETS berechtigt, den ihr dadurch entstandenen Schaden, einschließlich etwaiger 
Mehraufwendungen zu berechnen. Weitergehende Ansprüche bleiben vorbehalten. 
Die Gefahr eines zufälligen Untergangs oder einer zufälligen Verschlechterung der Kaufsache geht zu 
dem Zeitpunkt auf den Besteller über, an dem dieser in Annahmeverzug geraten ist. 
Lieferungen an den Messestand erfolgen ausschließlich zu den von der Messegesellschaft 
vorgegebenen möglichen Zeiten für die Anlieferung. Evtl. zusätzliche Kosten seitens der 
Messegesellschaft  bzw. des Veranstalters sind vom Besteller zu tragen. 
Der Besteller hat einen Ansprechpartner am Stand zu benennen, der für die Annahme der Lieferung 
zuständig ist. Eine Kontrolle der angelieferten Ware hat bei Lieferung unverzüglich in Gegenwart des 
Zustellers zu erfolgen. Evtl. Schäden sind unverzüglich und schriftlich festzuhalten.

§ 5 Höhere Gewalt
Fälle höherer Gewalt und sonstige zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht vorhersehbare 
störende Ereignisse (z.B. Betriebsstörungen, Lieferfristüberschreitungen, Pflichtverletzungen von 
Drittfirmen bei “Durchgeführt von” Verträgen oder Ausfällen von Vorlieferanten, Einfahrtsverweigerung 
auf dem Messegelände, Energie- oder Rohstoffmangel, Verkehrsstörungen sowie Streiks, 
Aussperrungen und behördliche Verfügungen), die wir nicht zu vertreten haben, befreien uns für die 
Dauer der Störung und im Umfang ihrer Wirkung von der Verpflichtung zur Lieferung bzw. Leistung. 
Wird hierdurch die Lieferung bzw. Leistung verzögert, sind wir berechtigt, hinsichtlich der von der 
Liefer- bzw. Leistungsstörung betroffenen Menge vom Vertrag zurückzutreten. 



§ 6 Eigentumsvorbehalt
Die gelieferte Ware verbleibt bis zur vollständigen Zahlung des Kaufpreises im Eigentum von ETS. 

§ 7 Zahlungsbedingungen 
Der Kaufpreis wird durch Annahme der Bestellung durch ETS zur Zahlung fällig. Die Zahlung erfolgt 
nach Maßgabe der zum Zeitpunkt der Bestellung gültigen Zahlungsbedingungen. Die für den Versand 
aktuell als Standard definierten Zahlungsarten sind:
a) PayPal 
b) Vorabüberweisung (Vorauskasse) 
c) Kreditkarte (VISA/MasterCard) 

Bei Zahlung per Kreditkarte berechnet ETS eine Kreditkartengebühr von € 8,00. 
Es besteht kein Anspruch auf eine bestimmte Zahlungsart. 
Die Möglichkeit des Skontoabzugs besteht nicht. 
Für den Fall der Nichteinlösung oder Rückgabe einer Lastschrift ermächtigt der Besteller hiermit 
unwiderruflich seine Bank, ETS seinen Namen und seine aktuelle  Anschrift mitzuteilen. Mögliche 
Rücklastschriftgebühren, die aus vom Besteller zu vertretenden Gründen ETS in Rechnung gestellt 
werden, kann ETS vom Besteller einfordern. 

§ 8 Gewährleistung
Liegt ein Mangel der bestellten Ware vor, gelten die gesetzlichen Vorschriften der § 434 ff BGB. 
Ausgenommen sind dabei leichte Schwankungen bezüglich des angegebenen und dem tatsächlichen 
Gewicht des Inhalts von Kiloware. 

§ 9 Haftung 
ETS haftet nur für Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit.
Eine Haftung für einfache Fahrlässigkeit besteht nur bei Schäden aus der Verletzung des Lebens, des 
Körpers oder der Gesundheit sowie bei der Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht 
(Kardinalpflicht). Im Falle der fahrlässigen Verletzung von Kardinalpflichten ist die Haftung auf 
vertragstypische und vorhersehbare Schäden begrenzt. 
Die gesetzlichen Vertreter, Angestellten und Erfüllungsgehilfen von ETS haften nicht weitergehend als 
ETS selbst. 
ETS haftet nicht für die Qualität der Zustellung. Haftungsansprüche können nur gegen den jeweils 
beauftragten Logistiker geltend gemacht werden. Bruchschäden werden von ETS in einer Höhe von 
max. 500,00 € versichert. Der Besteller verpflichtet sich den Inhalt des gelieferten Paketes in 
Gegenwart des Lieferanten zu überprüfen und Bruchschäden von im quittieren zu lassen. 

§ 10 Widerrufsbelehrung und Widerrufsfolgen
Der Besteller kann seine Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen, max. jedoch 5 Tage vor 
Liefertermin ohne Angabe von Gründen in Textform (z. B. Fax oder eMail) widerrufen. Die Frist beginnt 
nach Absenden der Bestellung an ETS.
Der Widerruf ist zu richten an: 
- Fax (0 60 74) 4 84 11 68 
- eMail: info@ets24.de

§ 11 Schlussbestimmung
Alle personenbezogenen Daten, die der ETS GmbH zur Abwicklung der Veranstaltung zur Verfügung 
gestellt werden, sind gem. BDSG gegen missbräuchliche Verwendung geschützt. Der Auftraggeber 
erklärt seine Einwilligung zur Speicherung der Daten, die zur Abwicklung des Auftrags erforderlich 
sind.
Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam werden, so berührt dies die Wirksamkeit der 
übrigen Bestimmungen nicht. Anstelle der unwirksamen Bestimmung ist eine Regelung zu 
vereinbaren, die der wirtschaftlichen Zwecksetzung der Parteien am nächsten kommt.
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. 

§ 12 Gerichtsstand und Erfüllungsort
Ist der Vertragspartner Kaufmann oder eine juristische Person oder ein Unternehmer im Sinne des § 
14 BGB ist der Gerichtsstand für sämtliche Ansprüche aus diesem Vertrag Langen. Der Auftraggeber 
kann die ETS GmbH unabhängig vom Streitwert nur beim Amtsgericht Langen verklagen. 


